
Introduction  
 

Aujourd’hui plus de 80% des professionnels sont  
confrontés au conflit,Ê dontÊ 30%Ê régulièrementÊ ouÊ
constamment.  

Tous les niveaux hiérarchiques sont impactés.  

LesÊ conséquencesÊ sontÊ àÊ laÊ foisÊ économiques et 
humainesÊ :Ê absentéisme,Ê turn-over,Ê burn-out,Ê RPS,Ê
violences,Ê plaintesÊ etÊ procès,Ê mauvaiseÊ qualitéÊ desÊ
décisions,Ê blocagesÊ desÊ innovations,Ê démotivation,Ê fuiteÊ
desÊ talents,Ê dégradationÊ duÊ climatÊ etÊ deÊ l’imageÊ deÊ
l’entreprise...Ê 

LaÊ maîtriseÊ desÊ situationsÊ conflictuellesÊ estÊ devenueÊ unÊ
savoir faire indispensable enÊmilieuÊprofessionnelÊetÊl’uneÊ
desÊ caractéristiquesÊ principalesÊ desÊ compétences du 
leadership moderne.  

LeÊConflictÊDynamicÊModelÊ(CDM) estÊleÊfruitÊdeÊ10 ans 
de recherches duÊCenterÊforÊConflictÊDynamicsÊenÊFlorideÊ
introduisantÊ deÊ réellesÊ innovationsÊ enÊ matièreÊ deÊ
résolutionÊdeÊconflitÊenÊmilieuÊprofessionnel.ÊCesÊ travauxÊ
ontÊ aboutiÊ àÊ laÊ créationÊ duÊ seul test comportemental 

Objectifs pédagogiques 
 

A l’issue de la formation, 
l’apprenant sera capable de : 
 
 

· Connaître et comprendre son 
profil comportemental en situation 
conflictuelle. 

· Identifier ses axes de progrès 
concrets. 

· Construire un plan d’actions de 
changement opérationnel et fiable 
dans le temps. 

· Utiliser des outils concrets pour une 
gestion plus efficace des situations 
conflictuelles classiques en 
entreprise.  

Public  
 

Tous publics. 
Entreprises. 
Particuliers. 

 

Mieux communiquer pour atteindre les sommets 
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Maîtriser les situations conflictuelles  
avec le Conflict Dynamic Model 

Pré-requis  
 

Avant le séminaire, chaque 
participant répond à un questionnaire 
en ligne dont le traitement 
confidentiel par informatique permet 
d’établir le profil  comportemental du 
participant (ConflictÊDynamicÊProfile). 

Compétences visées 
 

· Connaissance des « Comportements 
Constructifs ». 

· Connaissance des « Comportements 
Destructifs ». 

· Connaissance des principaux 
« Déclencheurs ». 

· Capacité à interpréter efficacement 
son profil comportemental. 

· Capacité à déployer un plan 
d’actions personnel efficace.  

· Capacité à gérer les situations 
conflictuelles tout en préservant la 
relation et la motivation de 
l’interlocuteur (s). 

Modalités d’accès 
 

Nos prestataires hôteliers sont des établissements 
permettant l’accès des personnes à mobilité réduite. 
 

Nous consulter pour toute question relative à 
l’accessibilité de nos formations aux personnes en 
situation de handicap. 
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Durée de la formation 
 

2 jours 



Programme détaillé 
 

14h réparties sur 2 jours / Accueil à partir de 8h00  
Formation de 8h 30 à 12h 00 puis de 13h00 à 16h 30 
 
 

Jour 1 :  Découverte du modèle 
 

· Qu’est-ce qu’un conflit : 
Définition, caractéristiques, rôle et 5 niveaux 
d’intensité. 

 

· Conséquences : 
L’impact économique et social. 

 

· Différents modèles et théories : 
Positionnement du CDM.  

 

· Les étapes du conflit :  
Phases externes et  Phases internes / Début, Milieu, Fin 
 

· Les différentes réponses :   
Comportements constructifs et destructifs, actifs et 
passifs 
  

· Les déclencheurs de conflits (« Hot buttons ») 
 

· Restitution des profils CDP-I des participants.  
 

 

Jour 2 : Renforcement des comportements efficaces 
 

· Les outils concrets pour : (liste évolutive selon les besoins 
spécifiques exprimés) 
S’affirmer tranquillement (Être Assertif) 
Aborder un sujet délicat 
Annoncer une mauvaise nouvelle 
Oser et savoir dire « non » 
Gérer les objections 
 

· Le guide de développement :  
Appropriation 
 

· Plan d’actions individuel 
Maintenir, renforcer, développer 
Stratégie de mise en œuvre 
 

Organisation 
 

Participants : min 4 personnes 
                      max 10 personnes 

 
AVANT LA FORMATION 

 

· Chacun remplit un questionnaire en 
ligne afin d’établir son Profil 
comportemental CDP-I. Durée de 
passation 30mn environ. 

· Le lien internet individuel est 
communiqué par votre formateur  
après votre inscription. 

· Les résultats sont transmis 
directement à votre formateur 
certifié. 

 
PENDANT LA FORMATION 

 

· Remise à chaque participant de son 
classeur pédagogique  + CDP-I + 
Guide de développement. 

 
   A L’ISSUE DE LA FORMATION 
 

· Remise à chaque participant d’une 
attestation de formation. 

Maîtriser les situations conflictuelles 
Avec le Conflict Dynamic Model 

Tarifs 
 

Intra-entreprises:   
 

3000 € HT, soit 3255 € TTC pour un 
groupe de 10 apprenants maximum. 
(horsÊprestationÊhôtelière).ÊAjouter 160 
€ HT soit 173,60 € TTC par personne 
pour le Profil CDP individuel.    

Inter-entreprise:  
 

Particulier: 750 €  HT*,                         
soit 813,75 € TTC par personne  
 

Entreprise: 960 € HT*,                     
soit 1 041,60 €TTC par personne. 
 

*Comprenant :ÊprofilÊCDPÊindividuelÊ,Ê
animation,ÊsupportsÊpédagogiques,ÊsalleÊ
deÊformation,ÊaccueilÊpetitÊdéjeunerÊetÊ
pauseÊcaféÊmatinÊetÊapm. 

Méthode pédagogique 
 

Pédagogie participative. 
Apports théoriques et 
démonstration de l’animateur. 
Exercices et ateliers pratiques. 
Autodiagnostics. 
Profil CDP Individuel. 

Moyen      
d’évaluation  
 

Évaluation pratique et 
théorique avec l’outil 
digital KLAXOON.  
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