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4 N
Questionnaire de Satisfaction CFC / a chaud / PCM niv 1 /4 mars 2022/

Les VENDANGES
Nombre de participants 5
Nombre de questions 19
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4.e ’dusgroupe

commentaire
Didier

e Kk

Intéressante, compléte avec bep d'informations et de nouveautés

Question 2
Qualité générale d'animation du formateur ?

évaluation avec commentaires

Yk Kk ok oot e 1o

commentaire
Didier

0. 0.8, $A¢

Tres bien !
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Question 3
Maitrise du contenu par I'animateur

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8.¢ oot b o

commentaire
Didier

Qa8 OA

RAS

Question 4
lllustration par des exemples concrets de lI'animateur

évaluation avec commentaires

18 8. 8 A oyont o

Question 5
Connaissance métier de I'animateur

évaluation avec commentaires

Yk Kk ok oot b 1o

Question 6
Qualité des réponses de I'animateur apportées aux questions

évaluation avec commentaires

18,0, 8¢ oyone s o
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Question 7
Gestion dynamique du groupe par I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

Question 8
Qualité des échanges dans le groupe ?

évaluation avec commentaires

18,0, 8.8 oot b s

Question 9
Respect du programme et des objectifs ?

évaluation avec commentaires

18,0, 8.8.¢ oy o

Question 10
Activités en nombre suffisant ?

évaluation avec commentaires

1. 8. 8.8 8¢ oynne oo

Question 11
Utilité de la formation par rapport au métier ?

évaluation avec commentaires

18,0, 8.8 oot b s
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Question 12
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation avec commentaires

. 4,8

Moyenne du groupe

Question 13
Environnement de la formation ?

évaluation avec commentaires

¢ 4,6

Moyenne du groupe

Question 14
Qualités des supports ?

évaluation avec commentaires

. 4,8

Moyenne du groupe

Question 15
Qu’'avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Dorothée

Découvrir un modele de communication trés différentié, la proposition d’adapter sa
communication a son interlocuteur, de reconnaitre sa propre zone de confort et aussi ses
difficultés

Laure
Les explications et I'adaptation du formateur par rapport aux stagiaires

Yohan
La facon qu'a le formateur de stimuler et de répondre a notre curiosité tout en modérant
I'avancée et le deroulement de la formation.

Yann

La complexité du modeéle, dans le sens ou il appréhende la réalité dans sa complexité.
Didier

Le dynamisme de Pascal La découverte de ce nouvel outil de management
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Question 16
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Dorothée
Beaucoup de questions restent pour I'instant sans réponses...

Laure
Le temps pour faire plus d’exercice ou démonstration en groupe

Yann
Rien de particulier.

Didier
Il va falloir bosser a la maison pour intégrer tous les concepts vu sur ces 2 journées

Question 17
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Laure
Avec plus d’illustrations de démonstrations entre stagiaires

Yann

Immédiatement je ne vois pas.
Didier

Ras
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Question 18
Quels sont les trois points clés que vous retiendrez ?

question ouverte

Dorothée
La phase est dans la base La motivation et la frustration sont proches dans les besoins
psychologiques Rechercher des positions de vie ++

Laure
Base, phase, position de vie

Yohan
1 Me connaitre pour apprendre a connaitre 2 Apprendre a me contréler avant de vouloir gérer 3
Savoir identifier la base et la phase de l'interlocuteur avant de se lancer

Yann
Adapter sa communication en fonction des personnes. La forme du message a plus
d'importance que le fond pour étre compris. Mon propre profil de personnalité.

Didier
Essayer de rester au maximum en +/+ Se connaitre soit méme pour mieux communiquer
Arriver a combler ses besoins psychologique

Question 19
Qu'allez-vous mettre en place a votre retour en entreprise ?

question ouverte

Dorothée
Une meilleure écoute des besoins psychologiques, avec humour

Laure
Essayer d'utiliser le bon vocabulaire, le canal envers mes collegues afin qu’il recoit ou comprend
au mieux mon message ou ma demande

Yohan
L'observation, cela afin de savoir a quij'ai a faire comme personne en face et surtout savoir quel
outil utiliser pour communiquer convenablement

Yann
Veiller a rester autant que possible en ++. Lorsque communication avec une seule personne,
I'adapter en fonction de la personne !

Didier
A voir aprés debrief et réflexion
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. Classement

# Participant Points
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com
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