klaxoon 211

4 I
° Questionnaire de satisfaction CFC Consulting de fin de formation a chaud

Nombre de participants 10
Nombre de questions 19
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4.e 'dusgroupe

commentaires

Marlene

Yk ke k

Bonne formation, riche, beaucoup d’informations, de nouveaux outils pour une meilleure
communication

julie

Yok ko k

Une excellente formation. Tres enrichissante personnellement et professionnellement. Des outils
concret et clair.

lauriane

Yk Kk k

Super riche dense et les supports peda sont bien faits
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Question 2
Qualité générale d'animation du formateur ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenfl.e ’duggroupe

commentaires
Marléene

Yk Ak e

Bonne animation, bon échange. Ambiance conviviale

S kK He

De beaux échanges. Un formateur de qualité.

lauriane

Yook hk Kk

Discours clair avec des exemples explicites

Question 3
Maitrise du contenu par I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyeni ’duggroupe

commentaires

Marlene

ek Kk

Connais bien le sujet

julie

Yk kkk

Maitrise parfaite du sujet avec cette competence de transmettre
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Question 4
lllustration par des exemples concrets de I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenfl.e ’duggroupe

commentaire
Marléene

kK k7

Exemples concrets précis pour une bonne compréhension des sujets évoqués

Question 5
Connaissance métier de I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4.e 'duggroupe

commentaire
julie

Yk Kk ok

Un animateur confirmé, professionnel, respectueux a | ecoute.

Question 6
Qualité des réponses de I'animateur apportées aux questions

évaluation avec commentaires

18,0, 8¢ oyone s o

commentaire
julie

Fhk ok k

Des reajustements clairs et sans jugement
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Question 7
Gestion dynamique du groupe par I'animateur

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

Question 8
Qualité des échanges dans le groupe ?

évaluation avec commentaires

18,0, 8¢ oy oo

commentaires
Marlene

Yk Ak ok

Bons échanges

lauriane

Yk ok ok k

Bonne dynamique et bonne communication

Question 9
Respect du programme et des objectifs ?

évaluation avec commentaires

18,0, 8.8.¢ oyone o

commentaire

desire

Yk Ak k

Meci a | animateur
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Question 10
Activités en nombre suffisant ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenfl.e ’duggroupe

commentaire
julie

Yok Kk k

Un bel equilibre entre théorie et pratique. Le temps est passé vite. Un vrai plaisir

Question 11
Utilité de la formation par rapport au métier ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4.e 'duggroupe

commentaire

julie

Yk Kok ok

En tant que manager c est une formation qui prend tout son sens et va m aider a mieux
communiquer avec les autres et mieux gerer mon stress

Question 12
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaire

julie

Yok hk ok

Je recommande cette formation a tous ! Car elle permet de mieux se connaitre et comprendre |

autre et mieux communiquer
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Question 13
Environnement de la formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

Question 14
Qualités des supports ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8 ¢ oyone o

Question 15
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

julie
J ai tout apprecié bravo

Charlotte
L ensemble de la formation

Stellie
Super formation.

jean marie
Reprendre le niveau 1 et 2 et les approfondir avec le niveau 3 et comprendre le triangle et faire
le bon choix pour la victime

ingr
Triangle karmam Gestion du stress

sonia
Convivialité. Bon groupe. Chalzureux6 La pédagogie . Les outils utilisés. De nouvelles
découvertes... Bon formateur. Impatiente de découvrir la suite

Marlene
Bon ambiance, conviviale

loriane
Les cas pratiques, échange avec le groupe
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Question 16
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

julie
Rien a dire

jean marie
Rien

loriane
Neant

Question 17
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

julie
Je ne vois pas comment ameliorer. C est deja parfait

jean marie
Sans reponse

Question 18
Quels sont les trois points clés que vous retiendrez ?

question ouverte

julie
Le triangle dramatique

jean marie
Comment prendre du recul a tous ce que proches comme nous as apporté

ingr
Communication mecommunication Degré de stress Driver

sonia
Le triangle dramatigue Les scénarios d'échec Le degré de stress

Marléne
Driver - scénario - changement de phase
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Question 19
Qu'allez-vous mettre en place a votre retour en entreprise ?

question ouverte

julie

Une communication optimale

jean marie

Testé

ingr

Adapter ma communication face a différentes personnalités

loriane
Ne pas entrer dans un triangle
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com
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klaxoon.com E



