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Questionnaire	de	satisfaction	CFC	Consulting	de	fin	de	formation	à	chaud

Nombre	de	participants 11

Nombre	de	questions 19

Question	1
Quelle	est	votre	impression	générale	concernant	cette	formation	?
évaluation	avec	commentaires

Question	2
Qualité	générale	d'animation	du	formateur	?
évaluation	avec	commentaires

4,7
Moyenne	du	groupe

commentaires
alice

Très	bonne	formation.	Très	instructive

Marie	line

Très	bonne	formation....a	recommandé	à	tous	mes	collègues

4,8
Moyenne	du	groupe

commentaires
ericka

Tres	bien

Nathalie

Agréable,	maîtrise	son	sujet

Marie	line

Formateur	au	top
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Question	3
Maîtrise	du	contenu	par	l'animateur
évaluation	avec	commentaires

Question	4
Illustration	par	des	exemples	concrets	de	l'animateur
évaluation	avec	commentaires

4,9
Moyenne	du	groupe

commentaires
alice

Maîtrise	parfaitement	son	sujet

Nathalie

Maîtrise	parfaite

Marie	line

Le	formateur	maîtrise	bien	la	formation

4,8
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

Ras

Marie	line

Le	formateur	montre	des	exemples	en	vidéo
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Question	5
Connaissance	métier	de	l'animateur
évaluation	avec	commentaires

Question	6
Qualité	des	réponses	de	l'animateur	apportées	aux	questions
évaluation	avec	commentaires

Question	7
Gestion	dynamique	du	groupe	par	l'animateur
évaluation	avec	commentaires

5
Moyenne	du	groupe

commentaire
Marie	line

Le	formateur	maîtrise	super	bien

4,9
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

Il	maîtrise	bien	le	sujet

Marie	line

Très	bien

4,7
Moyenne	du	groupe

commentaire
Marie	line

Super	groupe...tout	le	monde	est	à	l'aise
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Question	8
Qualité	des	échanges	dans	le	groupe	?
évaluation	avec	commentaires

Question	9
Respect	du	programme	et	des	objectifs 	?
évaluation	avec	commentaires

4,8
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

Bonne	animation

Marie	line

9n	s'est	adapté	rapidement	les	uns	aux	autres

5
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

Très	bonne	gestion	du	timing

Marie	line

Objectif	atteind
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Question	10
Activités	en	nombre	suffisant	?
évaluation	avec	commentaires

Question	11
Utilité	de	la	formation	par	rapport	au	métier	?
évaluation	avec	commentaires

4,8
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

Très	bon	argumentaire

Marie	line

Oui...suffisamment

5
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

À	mettre	en	pratique

Marie	line

La	formation	est	bien	pour	tous



12

PCM	niv	2	/	J2	en	salle	/	le	15	sept	2021	/	GEM		•		10	sept.	2021		•		animé	par	Pascal	Colas 18	/	22

Question	12
Recommanderiez-vous	ce	stage	?
évaluation	avec	commentaires

Question	13
Environnement	de	la	formation	?
évaluation	avec	commentaires

4,9
Moyenne	du	groupe

commentaires
Nathalie

Cela	éviterait	des	conflits

Marie	line

Oui...a	100	pour	cent

4,4
Moyenne	du	groupe

commentaires
Fabric

Très	bon	cadre

Stellie

Super

Marie	line

Bien..
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Question	14
Qualités	des	supports	?
évaluation	avec	commentaires

Question	15
Qu’avez-vous	le	plus	apprécié	?
question	ouverte

4,8
Moyenne	du	groupe

commentaire
Marie	line

Bien

loriane
Les	activités

alice
Le	travail	en	groupe.	Trouver	des	phrases	en	fonction	des	consignes

Fabric
La	liaison	théorique	aux	cas	pratique	y	compris	animations	vidéo

ericka
La	convivialité	et	bien	sûr	le	contenu	de	la	formation

desire
La	prestation	du	formateur	et	les	expliquations

Stellie
Le	dynamisme	du	formateur	,	l’ambiance	de	la	formation

Véronique
J'ai	beaucoup	apprécié	la	2eme	journée	avec	là	distinction	du	tresse	+	et	-	selon	les	différentes
personnalités.	Nous	avons	eu	beaucoup	d'outils	et	de	methodes	afin	d	agir	pour	les	autres	et
moi	même	que	ce	soit	dans	la	vie	privée	que	professionnelle.

Marie	line
Les	ateliers

in
Les	explications	et	exercices
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Question	16
Qu’avez-vous	le	moins	apprécié	?
question	ouverte

Question	17
Comment	améliorer	cette	formation	?
question	ouverte

Question	18
Quels	sont	les	trois 	points	clés	que	vous	retiendrez	?
question	ouverte

Fabric
Ras

Véronique
La	complexité	des	termes

Marie	line
Tout	était	bien

Fabric
Ras

desire
Ne	rien	améliorer	c	est	très	bien

Véronique
Plus	de	cas	pratique

Marie	line
Rien

loriane
Les	outils	transmissent	Le	support

Stellie
Mettre	en	pratique	Écouter	Observer

Véronique
Le	type	tresse	Le	type	de	personnalité	Le	type	de	canal

Marie	line
La	rigueur

in
Canal	Degré	de	stress	Besoins	psychologiques
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Question	19
Qu'allez-vous	mettre	en	place	à	votre	retour	en	entreprise	?
question	ouverte

loriane
Apprendre	à	gérer	le	stress	des	autres	dans	ma	communication

ericka
Programmer	une	reunion	avec	le	responsable	Afin	d	echanger	sur	nos	profils	et	essayer	de	nous
comprendre

Stellie
De	prendre	le	temps	à	comprendre	les	personnes	de	mon	équipe

Véronique
L	utilisation	des	différents	canaux

Marie	line
Bien	relire	tout	d'abord	le	classeur

in
Analyse	des	personnalités	et	des	degrés	de	stress



Benjamin	F.			3	centuries	ago
Tell	me	and	I	forget,	teach	me	and	I	may	remember,
engage	me	and	I	learn.

Klaxoon			today
Merci	de	votre	participation.
Vous	voulez	en	savoir	plus	?
+33	(0)2	22	74	06	70
help@klaxoon.com

klaxoon.com


