klaxoon 213

4 I
Q Questionnaire de satisfaction de fin de formation a chaud CADRIFORMAT

Nombre de participants 11
Nombre de questions 14
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec co entaires

commentaire

Guillaume

Satisfait de la qualité/niveau du formateur, du rythme, des supports, de I'ambiance du groupe
Décu car erreur dans le niveau suivi (II) qui est en fait le niveau |, car j'ai déja suivi un niveau | il y
a un an. Mais cette répétition permet un meilleur ancrage des apports + acces a la certification.

Question 2
Qualité d'animation du formateur(trice) ?

évaluation avec commentaires

. 4,8

Moyenne du groupe

commentaire
Adeline

Super formateur.
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Question 3
Qualité des échanges dans le groupe ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8. ¢ oynne o

commentaire

Guillaume

Yk Kk e

Corrects, équilibrés, bienveillants

Question 4
Respect du programme et des objectifs ?

évaluation avec commentaires

18,0881 oyrne o

Question 5
Activités en nombre suffisant ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.8.8 oynne oo

commentaires
Sabrina

) SR AQAY

Une journée de plus que sur des mises en situation serai bienvenue

Clotilde

Yok Kk k

Plus satisfaisant au niveau 2 qu'au niveau 1
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Question 6
Utilité de la formation par rapport au métier ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8.1 o e 1o

commentaire

Guillaume

Yk Kk k

Indispensable pour tous, tant dans le domaine privé que pro

Question 7
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation avec commentaires

18,0, 8.8.¢ oy oo

commentaires
Clotilde

Yok Kok ok

Déja recommandé au codir

Adeline

Yok Ak k

Oh'oui!

PCM niv 2 / J2 en salle / 20 mai 2021 / Cadriformat / Inter / P. Colas * 19 mai 2021 + animé par Pascal Colas 14/ 20



klaxoon

Question 8
Environnement de la formation (prestation séminaire : salle, restauration, pour les
formations en présentiel... ou environnement informatique pour les formations en

distanciel))?

évaluation avec commentaires

18,8, 8. 8 ¢

commentaires

Guillaume

Fokokokok

Le Boucan Canot :

4,5

Moyenne du groupe

Sophie

%k Kk k

Cadre tres agréable !

Question 9
Qualités des supports ?

évaluation avec commentaires

180,88, oyone o
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Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Clotilde
La pratique et les échanges d'expérience

Thierry E.
lllustration de la théorie par vidéo , atelier...

Guillaume
Qualité des supports Qualités de l'intervenant

Douaa
Contenu

Sabrina

La qualité du lieu et les informations communiquées par le formateur
Cécile

Exercice pratique

Sophie
La diversité et les échanges entre participants La qualité des apports

Alexandre L.
Pédagogie et bonne humeur

Adeline
Les outils transmis, les discussions avec Pascal et son expérience partagée. Le groupe

Christian
Qualité de I'animation, contenu le groupe

ANCELLY
Le groupe, I'ouverture d'esprit du groupe, le respect
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Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Clotilde
Ras

Cécile
Rien

Sophie
Trop court !'!!

Alexandre L.
Manque de mise en situation plus conséquente

Adeline
La salle et les neons

Christian
Ras

Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Clotilde
Ras

Guillaume
Proposer une suite sous forme de training, d'ateliers, de cafés PCM une fois par trimestre

Sabrina

Une journée de jeu de réle
Cécile

3jours

Alexandre L.
Une demi journée supplémentaire de mise en situation

Christian
Ras
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Question 13
Quels sont les trois points clés que vous retiendrez ?

question ouverte

Clotilde .
Se connatftre soi Etre attentif a I'autre Les positions de vie

Thierry E.
Personnalité Canal de communication Degré de stress

Guillaume

Attention, altérité, communication

Cécile

Type de perso Canal de com Besoin psy Driver

Alexandre L.
Pédagogie Bonne humeur Licence pour simulateur

Adeline
Il faut pratiq uer...prendre du recul, et le temps

Christian
Le Contenu La qualité

ANCELLY
Respect Bienveillance Ecoute
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Question 14
Qu'allez vous mettre en place a votre retour en entreprise ?

question ouverte

Clotilde

Thierry E.
Analyser les personnalités, déceler les stress s'il y a , adapter sa communication

Guillaume
Identifier les profils de mes collaborateurs Adapter ma communication

Douaa
M'adapter et enrechir mon langage

Sabrina
Le vocabulaire

Cécile
Pas grand chose... Plus tard peut étre...

Alexandre L.
Conseillez a mes collaborateur de suivre le deuxieme niveau Et mettre en application la théorie

Adeline
Mieux étre a I'ecoute de mes collégues et mes éléves et leur proposer un canal de
communication adapté. Mieux contréler les points qui peuvent m'agacer et m'enerver

Christian
Mettre en application I'ensemble des acquis

ANCELLY
Essayer de le mettre en pratique sur le long terme
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon tfoday

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

o0
ol

klaxoon.com E



