cadriformat

BILAN DE SATISFACTION

Process Communication Model Niveau 1 : Professionnaliser sa

communication
19/02/2026 - 20/02/2026

Satisfaction générale de tous les participants :

T — 100 %

Taux de réponse : 86%
- 6 participants ont répondu : ALMIRANDE Alain, AMABLE Brice, MEZINO Eric, PALMARY Antonio, PIGIER
Florent, ROQUEFOFFRE Nathalie
- 1 participants n’ont pas répondu : LATCHY Alain

Evaluation de la formation dans son ensemble :

N 100 % (6 réponses)

Evaluation de chaque module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

N 100 % (6 réponses)

Evaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal :
N 100 % (6 reponses)

Evaluation de chaque salle :

Dina Morgabine Nord, 1 Rue Issop Ravate, 97400 Saint-Denis :
N 100 % (6 réponses)

%



Détail par participant :

Satisfaction de M. Alain ALMIRANDE sur cette Action de Formation :

T — 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, 00 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Recommandez vous ce stage ? | . 5/ 5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

I 100 %

Respect du programme et des objecﬁfs _ 5 / 5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | E— N S/ 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I —— 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Dina Morgabine Nord :
I 100 %

Environnement de formation ? | I 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Brice AMABLE sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N 00 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

. ) Super
propositions pour I'améliorer P

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 100 %

Respect du programme et des objecﬁfs _ 5 / 5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | E—G N S/ 5 (100%)
a pas de support )
| i anéral |
mpres.5|on générale de ce module de Agréable
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :

R 100 %

Quahté de |'animation du formateur _ 5 / 5 (100%)
Quahté des échanges dans |e groupe _ 5 / 5 (100%)

Evaluation des salles :

Dina Morgabine Nord :
I 100 %
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Alain LATCHY sur cette Action de Formation :
N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, 00 %

Evaluation de la formation :

| 0%

Evaluation des modules :

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :




Satisfaction de M. Jocelyn LEMOING sur cette Action de Formation :
N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, 00 %

Evaluation de la formation :

| 0%

Evaluation des modules :

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :




Satisfaction de M. Eric MEZINO sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N 00 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Af:ﬁViteS er? 'nombre suf'ﬁsan't _( rl1e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y | T S /5 (100%)
a pas de support )

Impression générale de ce module de

formation ? Tres bon intervenant, apports théoriques et pratiques

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Dina Morgabine Nord :
I 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Julien NUNEZ sur cette Action de Formation :
N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, 00 %

Evaluation de la formation :

| 0%

Evaluation des modules :

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :




Satisfaction de M. Antonio PALMARY sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N 00 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Dina Morgabine Nord :
R 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Florent PIGIER sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N 00 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre siil n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)

a pas de support )

Formation tres utile au quotidien dans le cadre professionnel
mais aussi personnel.
Le formateur y est aussi beaucoup avec sa belle présentation

Impression générale de ce module de
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Dina Morgabine Nord :
I 100 %
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)
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Satisfaction de Mme Nathalie ROQUEFOFFRE sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N 00 9%

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre siil n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)

a pas de support )

Impression générale de ce module de

formation ? Formation tres intéressante

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

Dina Morgabine Nord :
I 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)
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Satisfaction de M. Stéphane TECHER sur cette Action de Formation :
N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

N, 00 %

Evaluation de la formation :

| 0%

Evaluation des modules :

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :




Détail formation :

N 100 % (6 réponses)

= Recommandez vous ce stage ? :

A 100 %

PIGIER Florent 5/5(100%)
PALMARY Antonio 5/5(100%)
ROQUEFOFFRE Nathalie 5/5(100%)
MEZINO Eric 5/5 (100%)
AMABLE Brice 5/5(100%)
ALMIRANDE Alain 5/5(100%)

® |mpression générale de la formation : vos propositions pour I'améliorer : (1 réponses)

| AMABLE Brice | Super

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030

17 /21



Détail par module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

. 100 % (6 réponses)

= Respect du programme et des objectifs :

I 100 %

PIGIER Florent

5/5 (100%)

PALMARY Antonio

5/5 (100%)

ROQUEFOFFRE Nathalie

5/5 (100%)

MEZINO Eric

5/5 (100%)

AMABLE Brice

5/5 (100%)

ALMIRANDE Alain

5/ 5 (100%)

= Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) :

A 100 %

PIGIER Florent

5/ 5 (100%)

PALMARY Antonio

5/5(100%)

ROQUEFOFFRE Nathalie

5/ 5 (100%)

MEZINO Eric

5/5 (100%)

AMABLE Brice

5/5 (100%)

ALMIRANDE Alain

5/5 (100%)

= Utilité du stage/métier :

A 100 %

PIGIER Florent

5/5 (100%)

PALMARY Antonio

5/ 5 (100%)

ROQUEFOFFRE Nathalie

5/5 (100%)

MEZINO Eric

5/ 5 (100%)

AMABLE Brice

5/5 (100%)

ALMIRANDE Alain

5/ 5 (100%)

= Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y a pas de support ) :
I 100 %

PIGIER Florent

5/5 (100%)

PALMARY Antonio

5/5 (100%)

ROQUEFOFFRE Nathalie

5/5 (100%)

MEZINO Eric

5/5 (100%)

AMABLE Brice

5/5 (100%)

ALMIRANDE Alain

5/5 (100%)

= Impression générale de ce module de formation ? : (4 réponses)

PIGIER Florent Formation tres utile au quotidien dans le cadre professionnel mais
aussi personnel.




Le formateur y est aussi beaucoup avec sa belle présentation

ROQUEFOFFRE Nathalie

Formation trés intéressante

MEZINO Eric

Tres bon intervenant, apports théoriques et pratiques

AMABLE Brice

Agréable




Détail par formateur :

COLAS Pascal :

N 100 % (6 réponses)

= Qualité de I'animation du formateur :
—— 100 %

PIGIER Florent 5/5(100%)
PALMARY Antonio 5/5(100%)
ROQUEFOFFRE Nathalie 5/5(100%)
MEZINO Eric 5/5(100%)
AMABLE Brice 5/5(100%)
ALMIRANDE Alain 5/5(100%)

= Qualité des échanges dans le groupe :

T 100 %

PIGIER Florent 5/5(100%)
PALMARY Antonio 5/5(100%)
ROQUEFOFFRE Nathalie 5/5(100%)
MEZINO Eric 5/5(100%)
AMABLE Brice 5/5 (100%)
ALMIRANDE Alain 5/5(100%)

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030

20/21



Détail par salle :

Dina Morgabine Nord, 1 Rue Issop Ravate, 97400 Saint-Denis :

N 100 % (6 réponses)

=  Environnement de formation ? :

T 100 %

PIGIER Florent 5/ 5 (100%)
PALMARY Antonio 5/5(100%)
ROQUEFOFFRE Nathalie 5/5(100%)
MEZINO Eric 5/5(100%)
AMABLE Brice 5/5 (100%)
ALMIRANDE Alain 5/5(100%)
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