cadriformat

BILAN DE SATISFACTION

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication
15/06/2026 - 19/06/2026

Satisfaction générale de tous les participants :

B 95 %

Taux de réponse : 100%

- 11 participants ont répondu : ANTHONY Pierre-Olivier, CHATILLON Audrey, DUPRE Aurélie Anne, JAVEGNY
Frédérica, LEBEAU Angélique, MANGROLIA Hamza, MOHAMED Shereen, PATRICK Thomy, PINGRET
Stéphanie, TECHER Emilie, VERBARD RAMSA Florence

- 0 participants n’ont pas répondu :

Evaluation de la formation dans son ensemble :

. 98 % (11 réponises)

Evaluation de chaque module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

I 95 % (11 réponses)

Evaluation de chaque formateur :

COLAS Pascal :

I, 97 % (11 réponses)

Evaluation de chaque salle :

CMA CGM REUNION, Boulevard des MascrareignesZAC Belvedere, 97829 LE PORT :

e 91 % (11 réponses)



Détail par participant :

Satisfaction de M. Pierre-Olivier ANTHONY sur cette Action de Formation :

T — 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6 %

Evaluation de la formation :

A 100 %

Recommandez vous ce stage ? | . 5/ 5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

I 100 %

Respect du programme et des objectifs _ 5 / 5 (100%)
Af:ﬁvites er.1 .nombre sufﬁsan.t _( |:\e pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)
oy 7 4 IH 1

Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | E— N S/ 5 (100%)
a pas de support )
Impression générale de ce module de Tres interessant, formateur incollable sur le sujet et pressé de
formation ? passer au niveau 2

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :

I 100 %

Quahté de |'animaﬁon du formateur _ 5 / 5 (100%)
Quahté des échanges dans |e groupe _ 5 / 5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
A 100 %

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)

CADRIFORMAT
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Satisfaction de Mme Cynthia ASSANY sur cette Action de Formation :
N/A %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6 %

Evaluation de la formation :

| 0%

Evaluation des modules :

Evaluation des formateurs :

Evaluation des salles :




Satisfaction de Mme Audrey CHATILLON sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
T 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)

CADRIFORMAT
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Satisfaction de Mme Aurélie Anne DUPRE sur cette Action de Formation :

B 5%

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

-, ) Ras
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 95 %

Respect du programme et des objectifs . 5 /5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas

4/5(80%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

|
Utilité du stage/métier . 5 /5 (100%)
|

5/5 (100%)

Tres intéressant a découvrir et a mettre en ceuvre tant
professionnellement que dans sa vie privée.
A poursuivre process com niveau 2 et 3

Impression générale de ce module de
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
—— 100 %

Qualité de I'animation du formateur I — 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
| 80 %
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Environnement de formation ? | 4/5 (80%)
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Satisfaction de Mme Frédérica JAVEGNY sur cette Action de Formation :

B 5%

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

. s Trés bon formateur
propositions pour I'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 95 %

Respect du programme et des objectifs . 5 /5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas
répondre si il n'y a pas d'activité)

5/5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

|
Utilité du stage/métier . 5 /5 (100%)
|

4/5 (80%)

Impression générale de ce module de

formation ? Tres bonne formation, hate d’accéder au Process 2.

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 90 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 4 /5 (80%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
A 100 %

CADRIFORMAT
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030

9/25



Satisfaction de Mme Angélique LEBEAU sur cette Action de Formation :

-] 80 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

| 80 %

| Recommandez vous ce stage ? | | 4/5(80%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

| 75 %
Respect du programme et des objectifs e 4/5 (80%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas | 4/5 (80%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier | 3/5(60%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'il N'y | EEE————————— 4/5 (80%)
a pas de support )
Evaluation des formateurs :
COLAS Pascal :
I 90 %
Qualité de I'animation du formateur I 4/5 (80%)
Qualité des échanges dans le groupe I 5/ 5 (100%)
Evaluation des salles :
CMA CGM REUNION :
| 80 %
Environnement de formation ? | | 4/5 (80%)
CADRIFORMAT

40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
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Satisfaction de M. Hamza MANGROLIA sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs IR 5/ 5(100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I S / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)
Utilité du stage/métier IR 5 5 (100%)
Qualité des supports (ne pas répondre s'il n'y | pE— 5/ 5 (100%)
a pas de support )
Impression générale de ce module de Tres bonne formation PCM 1.
formation ? J'attends avec impatience le PCM2.
Evaluation des formateurs :
COLAS Pascal :
I 100 %
Qualité des échanges dans le groupe IR 5 [ 5 (100%)
Evaluation des salles :
CMA CGM REUNION :
I 100 %
Environnement de formation ? | R 5 5(100%)
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Satisfaction de Mme Shereen MOHAMED sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
T 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030
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Satisfaction de M. Thomy PATRICK sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre siil n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)

a pas de support )

Impression générale de ce module de

formation ? Tres bien

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
——— 1.00 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
A 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030
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Satisfaction de Mme Stéphanie PINGRET sur cette Action de Formation :

-] 83 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? [ 5/ 5 (100%)
Impression générale de la formation : vos Plus d'exemples de personnalités et de situation pour bien
propositions pour I'améliorer comprendre / identifier les différents types au quotidien

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 85 %

Respect du programme et des objectifs 5/5(100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas
répondre si il n'y a pas d'activité)

3/5 (60%)

Utilité du stage/métier 4/5 (80%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y
a pas de support )

5/5 (100%)

Impression générale de ce module de

formation ? Tres bien

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 90 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe 4 /5 (80%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
| 40 %

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030
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Environnement de formation ? I 2 /5 (40%)

CADRIFORMAT
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Satisfaction de Mme Emilie TECHER sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

| Recommandez vous ce stage ? | I 5 /5 (100%)

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
—— 100 %

Respect du programme et des objectifs I 5 /5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas I 5 / 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier I 5 /5 (100%)
Qualité des supports ( ne pas répondre s'iln'y | N S / 5 (100%)
a pas de support )

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
I 100 %

Qualité de I'animation du formateur I 5 / 5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
T 100 %

Environnement de formation ? | I —— 5 /5 (100%)

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030
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Satisfaction de Mme Florence VERBARD RAMSA sur cette Action de Formation :

T —— 100 %

Satisfaction moyenne de tous les Participants de cette Action de Formation :

I, o6

Evaluation de la formation :

T 100 %

Recommandez vous ce stage ? I —— 5 /5 (100%)

Impression générale de la formation : vos

. s RAS
propositions pour |'améliorer

Evaluation des modules :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :
I 100 %

Respect du programme et des objectifs [ 5/ 5 (100%)
Activités en nombre suffisant ( ne pas [ 5/ 5 (100%)
répondre si il n'y a pas d'activité)

Utilité du stage/métier [ 5/ 5 (100%)

Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y | p N 5 /5 (100%)
a pas de support )

Hate d’accéder au process com niveau deux
Merci beaucoup Pascal pour ces deux jours de formation
Florence

Impression générale de ce module de
formation ?

Evaluation des formateurs :

COLAS Pascal :
—— 100 %

Qualité de I'animation du formateur I — 5 /5 (100%)

Qualité des échanges dans le groupe I 5 /5 (100%)

Evaluation des salles :

CMA CGM REUNION :
A 100 %

CADRIFORMAT
40 RUE RHIN & DANUBE. LOCAL 2. 97460 St PAUL
98970342897 - SIREN : 51431171100030
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Environnement de formation ? . 5 /5 (100%)
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Détail formation :

. 98 % (11 réponses)

= Recommandez vous ce stage ? :

A 98 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/ 5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

5/5 (100%)

JAVEGNY Frédérica

5/5 (100%)

LEBEAU Angélique

4 /5 (80%)

MANGROLIA Hamza

5/5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/5 (100%)

PATRICK Thomy

5/5 (100%)

PINGRET Stéphanie

5/5 (100%)

TECHER Emilie

5 /5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/ 5 (100%)

= |mpression générale de la formation : vos propositions pour I'améliorer : (4 réponses)

DUPRE Aurélie Anne Ras
JAVEGNY Frédérica Tres bon formateur
PINGRET Stéphanie Plus d'exemples de personnalités et de situation pour bien

comprendre / identifier les différents types au quotidien

VERBARD RAMSA Florence RAS




Détail par module :

Process Com® niveau 1 : Professionnaliser sa communication :

N 95,9 (11 réponses)

Respect du programme et des objectifs :

A 98 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

5/5 (100%)

JAVEGNY Frédérica

5/5 (100%)

LEBEAU Angélique

4 /5 (80%)

MANGROLIA Hamza

5/ 5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/5 (100%)

PATRICK Thomy

5/ 5 (100%)

PINGRET Stéphanie

5/5 (100%)

TECHER Emilie

5/ 5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/ 5 (100%)

Activités en nombre suffisant ( ne pas répondre si il n'y a pas d'activité) :
93 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

4 /5 (80%)

JAVEGNY Frédérica

5/5 (100%)

LEBEAU Angélique

4 /5 (80%)

MANGROLIA Hamza

5/5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/ 5 (100%)

PATRICK Thomy

5/5 (100%)

PINGRET Stéphanie

3/5 (60%)

TECHER Emilie

5/ 5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/5 (100%)

Utilité du stage/métier :

A 95 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

5/5 (100%)

JAVEGNY Frédérica

5/ 5 (100%)

LEBEAU Angélique

3/5(60%)

MANGROLIA Hamza

5/5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/5 (100%)

PATRICK Thomy

5/ 5 (100%)

PINGRET Stéphanie

4 /5 (80%)

TECHER Emilie

5/5(100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/5 (100%)




= Qualité des supports ( ne pas répondre s'il n'y a pas de support ) :
s 9%

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

5/5 (100%)

JAVEGNY Frédérica

4 /5 (80%)

LEBEAU Angélique

4 /5 (80%)

MANGROLIA Hamza

5/5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/5 (100%)

PATRICK Thomy

5/5 (100%)

PINGRET Stéphanie

5/5 (100%)

TECHER Emilie

5/5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence 5/5 (100%)

=  |mpression générale de ce module de formation ? : (7 réponses)

ANTHONY Pierre-Olivier

Tres interessant, formateur incollable sur le sujet et pressé de
passer au niveau 2

DUPRE Aurélie Anne

Trés intéressant a découvrir et a mettre en ceuvre tant
professionnellement que dans sa vie privée.
A poursuivre process com niveau 2 et 3

JAVEGNY Frédérica

Trés bonne formation, hate d’accéder au Process 2.

MANGROLIA Hamza Trés bonne formation PCM 1.
J'attends avec impatience le PCM2.

PATRICK Thomy Tres bien

PINGRET Stéphanie Tres bien

VERBARD RAMSA Florence

Hate d’accéder au process com niveau deux
Merci beaucoup Pascal pour ces deux jours de formation
Florence




Détail par formateur :

COLAS Pascal :

. 97 % (11 réponses)

= Qualité de I'animation du formateur :

A 98 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

5/5 (100%)

JAVEGNY Frédérica

5/5 (100%)

LEBEAU Angélique

4 /5 (80%)

MANGROLIA Hamza

5/ 5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/5 (100%)

PATRICK Thomy

5/ 5 (100%)

PINGRET Stéphanie

5/5 (100%)

TECHER Emilie

5/ 5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/ 5 (100%)

= Qualité des échanges dans le groupe :

A 96 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne

5/5 (100%)

JAVEGNY Frédérica

4 /5 (80%)

LEBEAU Angélique

5/5 (100%)

MANGROLIA Hamza

5/5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/ 5 (100%)

PATRICK Thomy

5/5 (100%)

PINGRET Stéphanie

4 /5 (80%)

TECHER Emilie

5/ 5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/5 (100%)




Détail par salle :

CMA CGM REUNION, Boulevard des MascrareignesZAC Belvedere, 97829 LE PORT :

Environnement de formation ? :
|

91 % (11 réponses)

91 %

ANTHONY Pierre-Olivier

5/5 (100%)

CHATILLON Audrey

5/5 (100%)

DUPRE Aurélie Anne 4 /5 (80%)
JAVEGNY Frédérica 5/5(100%)
LEBEAU Angélique 4/5 (80%)

MANGROLIA Hamza

5/ 5 (100%)

MOHAMED Shereen

5/5 (100%)

PATRICK Thomy

5/ 5 (100%)

PINGRET Stéphanie

2 /5 (40%)

TECHER Emilie

5/ 5 (100%)

VERBARD RAMSA Florence

5/ 5 (100%)
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