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4 I
Q Q de satisfaction final - EN LIGNE "PCM Niveaul" / INTER/ Pascal Colas

Nombre de participants 2
Nombre de questions 13
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

Question 2
Est-ce que la formation a répondu a vos attentes ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaire
CVero

Fokk ok ok

Approche et outils opérationnels, présentations claires, maitrise du sujet par le formateur, temps
d'échanges facilités

Question 3
Est-ce que les objectifs ont été atteints ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaire
CVero

Yok ke kok

Niveau 1 qui a permis d'avoir une bonne base et des outils
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Question 4
Est-ce que la formation était conforme au programme annoncé ?

évaluation avec commentaires

18,8, 8¢ e oo

Question 5
Classez dans l'ordre de préférence ce qui vous a permis de progresser :

e | 4 éléments

Qualité de I'animation du formateur
Les exercices de mise en pratique

Les échanges avec le groupe et le formateur

Les supports remis

Question 6
La formation est-elle utile par rapport a votre métier ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenne5du groupe

commentaire
CVero

Ykkok ok

J'accompagne dans les bilans de compétences et parcours individuels. Utile pour faciliter la
communication et continuer a comprendre mes propres réactions etc
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Question 7
La formation a-t-elle développé vos compétences ?

évaluation avec commentaires

5

Moyenne du groupe

Question 8
Qu'avez-vous pensé de la durée et des horaires ?

évaluation avec commentaires

5

Moyenne du groupe

Question 9
Quels sont les 3 points clés que vous mettrez en ceuvre a la suite de cette formation ?

question ouverte

Germain
Un écoute approfondie du vocabulaire exprimé par l'interlocuteur.. Et de méme pour
I'observation de sa gestuelle.

CVero

Continer a m'approprier les concepts M'exercer a repérer les bases, phases, canaux, besoins
psychologiques etc..des autres (et mes besoins non satisfaits) Plus d'attention dans le
vocabulaire utilisé par les autres (et le mien)

Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Germain

Les échanges entre tous (formateur et apprenant et dans tous les sens et entre tous) sur la
perception et le regard que chacun peut porter sur un sujet spécifique (ici en lien avec cet outil
PCM). La bienveillance de tous les acteurs qui sont restés en +/+..

CVero

Les qualités du formateur et de la formation, son c6té dynamique et varié, la possibilité
d'échanger et questionner facilement
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Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Germain
Le fait de ne pas étre en présentiel.

CVero

De ne pas avoir eu aussi le support papier pour annoter (mais les circonstances ne le
permettaient pas)

Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Germain

L'effectuer en présentiel avec + de personnes pourrait apporter une plus grande diversité de
profil présent et permettrait une meilleure identification des profils en faisant un lien concret
avec des situations et réactions de chacun des apprenants et leurs profils.. Difficile a exprimer..
Si ce n'est pas clair.. Me contacter pour plus d'éclairage sur cette vision/approche.

CVero

Dans le dernier quizz Klaxoon il y a une paire de questions sur les phases vécues, peut-étre trop
tot ?

Question 13
Recommanderiez-vous cette formation ?

évaluation

5

Moyenne du groupe
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