klaxoon 2 10

4 I
Q PCM niv 1/ Q de satisfaction final - EN LIGNE / INTER / Pascal Colas

Nombre de participants 8
Nombre de questions 13
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

1. 8.0.0.8 ¢ oyone s o

commentaires
Marine

Yk Kk k

Génial. Tres intéressant .

Richard

Yk ke kok

Une belle formation avec a la clé des outils pour mieux se connaitre et comprendre les pourquoi
de la mécommunication et au final travailler sa communication.

Laurent

ek ke kok

tres enrichissante

Question 2
Est-ce que la formation a répondu a vos attentes ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e.'du69roupe

commentaire
Marine

kkk ok

Oui merci
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Question 3
Est-ce que les objectifs ont-été atteints ?

évaluation avec commentaires

18,8, 8 §A¢ e oo

commentaires
Marine

Yok Kk

J'ai tous les outils. Il me faut pratiquer maintenant.

Richard

ok kky

avec le désir d'aller plus loin

Question 4
Est-ce que la formation était conforme au programme annoncé ?

évaluation avec commentaires

180,88, oo v

Question 5
Classer dans l'ordre de préférence ce qui vous a permis de progresser :

e | 4 éléments

Qualité de I'animation du formateur
Les exercices de mise en pratique

Les supports remis

Les échanges avec le groupe et le formateur
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Question 6
La formation est-elle utile par rapport a votre métier?

évaluation avec commentaires

18,8, 8.8 oo e 1o

Question 7
La formation a-t-elle développé vos compétences?

évaluation avec commentaires

1. 8.8, 8 $A¢ oy v

commentaires

laurence

Do S BAQAGAS

A venir, j'espere ! Avec de la pratique, des efforts et du temps

Richard

Yok kK¢

Nouvelles compétences a pratiquer régulierement

Marine

ok ko k

Dans un premier temps de comprendre mieux la communication.

Question 8
Qu'avez vous pensé de la durée et des horaires?

évaluation avec commentaires

1 8.0, 8¢ oo s 1o
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Question 9
Quels sont les 3 points clés que vous mettrez en ceuvre a la suite de cette formation ?

question ouverte

Marine
Mieux évaluer les profils psychologiques de mon entourage. Savoir mieux communiquer avec
eux. Prendre en compte mes besoins psychologiques personnels.

sébastien
Etre a I'écoute du canal proposé par mon interlocuteur Relativiser mes réactions maintenant que
connais ma phase Etre attentif a ma position de vie

Valentin
-Utilisation PCM -Diagnostique des personnes -Adaptation

Richard

Dans une situation de stress, penser a prendre 2 secondes pour trouver le bon canal avec
I'interlocuteur. Diagnostiquer la personnalité des personnes que je cotoie régulierement. Siun
clash survient, poser ultérieurement un diagnostic pour trouver le bon canal pour une situation
identique a l'avenir.

Laurent
-trouver le bon canal de communication -mieux connaftre mes besoins psychologiques -etre plus
attentif a la personnalité de la personne en face de moi

aurelie 1
Personnalité, canal, besoin psychologique
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Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

laurence
Le formateur est disponible, il répond efficacement et justement

Marine
Le contenu.

sébastien
Les résultats du test

Valentin
Le fait de recevoir mon profil

Richard
Mon profil et les échanges sur ce sujet avec mes collégues

Laurent
La qualité de la formation

Romul
Le formateur et sa méthode L'outil

aurelie 1
Test de personnalité

Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

laurence
Le format a distance : j'étais mal équipée, donc des bugs informatiques... dommage !

Marine
Rien

sébastien
Ras

Valentin
J'aurais préféré une formation dans une salle de cours

Richard
... euh, rien!

Laurent
Rien

aurelie 1
Le manque d’action
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Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Marine
Elle est déja tres bien.

sébastien
Encore plus d’exercices pratiques

Valentin
?

Richard
Juste la problématique de la formation en distanciel : envoyer une vidéo explicative aux
stagiaires avant le début de la formation pour appréhender les outils ZOOM et KLAXOON.

aurelie 1
Rajouter des situations concrete

Question 13
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation

***** Moyenn4e.'duggroupe
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

o
klaxoon.com E f%



