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Q PCM niv1/Q de S final / EN LIGNE / Pascal Colas

Nombre de participants 8
Nombre de questions 13
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

1. 8.8.8.8 ¢ oyone s o

commentaires

vincent2

Yk K ke

Manque le cété plus spontané que | on peut avoir en contact direct

Olivier 2

Y kk kok

La découverte de cette méthode de communication est trés intéressante.

Question 2
Est-ce que la formation a répondu a vos attentes ?

évaluation avec commentaires

1. 8.8, 8 $X¢ oo s 1o

commentaire
Olivier 2

e kk ok k

Oui pour améliorer la communication et permettre de cerner le fonctionnement des collégues et
autres contacts.
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Question 3
Est-ce que les objectifs ont-été atteints ?

évaluation avec commentaires

18,8, 8.8 ¢ oo o

Question 4
Est-ce que la formation était conforme au programme annoncé ?

évaluation avec commentaires

180,88, oy o

Question 5
Classer dans l'ordre de préférence ce qui vous a permis de progresser :

el | 4 éléments

Qualité de I'animation du formateur
Les exercices de mise en pratique

Les échanges avec le groupe et le formateur

Les supports remis

Question 6
La formation est-elle utile par rapport a votre métier?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e. 'du79roupe
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Question 7
La formation a-t-elle développé vos compétences?

évaluation avec commentaires

commentaire
vincent2

)0 SRR GAY

Encore trop t6ét pour développer des compétences. Ca m apporte des connaissances

Question 8
Qu'avez vous pensé de la durée et des horaires?

évaluation avec commentaires

commentaires
Johann

) Sl A OAS

Un peu condensé

geraldine 1

Do Bl WAQAS

Aurais préféré que ca dure plus longtemps pour développer encore

geraldine 2

Do Do, WAGAS

Aurais préféré que ca dure un peu plus pour développer plus
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Question 9
Quels sont les 3 points clés que vous mettrez en ceuvre a la suite de cette formation ?

question ouverte

Johann
Canaux de communication Base Phase +/+

Pascal
Echanger avec les collégues sur le proces dans certaines situations Etre observateur et a
I'écoute pour rester sur un échange ++ M'améliorer sur autre type de personnalité

Clara4d
Mieux comprendre son interlocuteur

Olivier 2

Chercher a determiner la base des interlocuteurs avec lesquels j'ai des difficultés de
communication. Etre attentif au canal de communication choisi. Garder toujours une position de
vie en +/+

eric 5
Analyse de mon mode de com Mise en place du processus com.

vincent2
Diagnostic des collaborateurs Essayez d adapter ma communication Identifier mes réactions en
cas de stress

geraldine 2

Essayer de me mettre sur le bon canal de communication Satisfaire mes besoins psychologiques
Analyser mon interlocuteur pour adapter ma communication et éviter la mecommunication
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Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

Johann
Les exercices pratiques

Pascal
La qualité de la formation, bien structurée et claire

Clara4d
Le tout: les supports, le formateur

Olivier 2
Le c6té psychologique et I'analyse formelle des personnalités.

eric5
L échange avec le formateur

vincent2
E xercice

geraldine 2
Les échanges entre les participants

Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Johann
Le format en visioconférence, pas idéal pour de la process com avec des besoins d'échanges

Pascal
Pas de remarque

Clara4d
Peur etre un peu long

Olivier 2
Rien

eric 5
Ras

geraldine 1
Rien

vincent2
Le format

geraldine 2
La distance
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Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Johann
Présentiel formateur

Pascal
Pas proposition particuliere

Olivier 2
Il aurait été intéressant d'étre au contact avec des personnes nouvelles (que je ne connais pas
déja).

eric 5
Eviter la formation a distance

geraldine 1
Rien

vincent2
Des exercices plus poussés sur les mises en situation

geraldine 2
Rien de particulier

Question 13
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation

***** Moyenn4e. ’dusgroupe
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

o
klaxoon.com E f%



