klaxoon 215

4 I
Q PCM niv 2 / Q de S final - EN SALLE / INTRA / Pascal Colas

Nombre de participants 11
Nombre de questions 13
Question 1

Quelle est votre impression générale concernant cette formation ?

évaluation avec commentaires

1. 8.8.0.8. ¢ oo o

commentaires
Fab E.

D08 OA

Intéressant

Méricko

Y kk k¢

Belle outil qui mérite d’étre utiliser de maniére exhaustive

laurent

Yk Aok k

Trés bonne pédagogie
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Question 2
Est-ce que la formation a répondu a vos attentes ?

évaluation avec commentaires

18,8, 8. 8¢ oyone o

commentaires
Fab E.

) BB RAGAY

Oui

20's

ok kA ¢

Il me faut encore expérimenter pour trouver des solutions aux situations ol je me retrouve en
+-

Steph

Yo kk k¢

Il ne manquera que le niveau 3 pour répondre a toutes mes attentes.

Question 3
Est-ce que les objectifs ont-été atteints ?

évaluation avec commentaires

***** Moyenn4e. ’dusgroupe

commentaires

Méricko

ek Kk

Je souhaiterais avoir plus d’info sur la g stu on d’équipe

Fab E.

Do RaBa . OAT

Oui

Steph

Yok ok ok

Oui, j"ai maintenant les outils pour faire basculer une situation stressante en situation +/+. Avec
de I'entrainement, j'y arriverai.
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Question 4
Est-ce que la formation était conforme au programme annoncé ?

évaluation avec commentaires

Yk Kk ok oon e 1o

commentaire
Fab E.

) RaBa 8. OA

Oui

Question 5
Classer dans l'ordre de préférence ce qui vous a permis de progresser :

el | 7 éléments

Qualité de I'animation du formateur

Les exercices de mise en pratique

Les échanges avec le groupe et le formateur

Les activités Klaxoon

Les supports remis

Les vidéos

Le simulateur en ligne
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Question 6
La formation est-elle utile par rapport a votre métier?

évaluation avec commentaires

Yk Kok ok oo e 1o

commentaires
Fab E.

Fk Kk

Oui dans le rapport aux autres

e sk de

contact et échange permanent

Question 7
La formation a-t-elle développé vos compétences?

évaluation avec commentaires

Yk Kok ke oyone s o

commentaire
Fab E.

kv
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Question 8
Qu'avez vous pensé de la durée et des horaires?

évaluation avec commentaires

18,0, 8 OA¢ o e 1o

commentaires
20's

Yk Kk

La durée pas de probleme, les horaires un peu moins. Mais cest la faute aux disponibilités de
chacun.

Fab E.

9. 0 0 BAS

Pas de probleme

Steph

Yok ke kk

Trés corrects

PCM niv 2 /)2 en salle/ 11 sept / Cadri / SOREFI / P. Colas * 5 sept. 2020 ¢ animé par Pascal Colas

17722



klaxoon

Question 9
Quels sont les 3 points clés que vous mettrez en ceuvre a la suite de cette formation ?

question ouverte

20's
Détection des drivers et choix du canal de communication

valou
Personnalité Masque Besoin psychologique

Audrey
Mieux gérer les canaux de communication et les besoins psychologiques Mieux appréhender les
situations pouvant devenir conflictuelles Mieux connatitre les leviers de motivations de I'équipe

Fab E.
Post analyse lors d’'une mecommunication Identifier drivers lors d’'une mecommunication entre
deux collegues ldem pour besoins psychologiques

laurent
Détecter les driver Adapter son canal de communication Prendre en compte la satisfaction de
ses besoins psychologique

karinel
Les besoins psychologique Proposer les bons canaux Les +/-

Elsa P

Position de vie Proposition du bon canal Offre répondant aux besoins psychologiques
Mérick

Gestion des types de personnalités Gestion de la mecommunocation Gestion des types de
communication
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Question 10
Qu’avez-vous le plus apprécié ?

question ouverte

20's
Les échanges

valou
L’ambiance dans le groupe

Steph
Tout

Audrey
Les ateliers d’échange avec les membres de I'équipe

Fab E.
Echange en groupe et avec I'animateur

laurent
les anecdotes concrétes du formateur

karinel
Les exercices en groupe

Elsa P

D'apprendre dans une ambiance conviviale

Mérick

Les échanges avec le formateur Le jeux de cartes L'ambiance
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Question 11
Qu’avez-vous le moins apprécié ?

question ouverte

Steph

La pause déjeuner en ode COVID
Audrey

Rien

Fab E.

Dans les vidéos il y a souvent des caricatures de personnalité

laurent
Le lieu de I'organisation

karinel
RAS

Elsa P
?

Mérick
Rien

Question 12
Comment améliorer cette formation ?

question ouverte

Audrey
La configuration de la salle était vraiment bien: la 1ere session était en salle de réunion classique,
la configuration cafétéria a permis plus de convivialité et de dynamisme pour les ateliers

Fab E.
Avec plus de pratiques et exemples concrets de la vie professionnelle

laurent
plus d'utilisation de klaxoon

karinel
RAS

Elsa P
?
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Question 13
Recommanderiez-vous ce stage ?

évaluation

18,8, 8¢ oo e 1o
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Benjamin F. 3 centuries ago

Tellme and | forget, teach me and | may remember,

engage me and | learn.

Klaxoon today

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ?
+33(0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

o
klaxoon.com E f%



